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Agli studenti delle classi IVF e VF

Ai docenti accompagnatori Bene , Donadei
Sede di Brindisi

E, p.c. al DSGA

Oggetto: uscita didattica c/o strutture ricettive LECCE

Si comunica che gli alunni delle classi in indirizzo il 26 marzo 2026 visiteranno
alcune strutture ricettive di Lecce. L'uscita didattica si pone come |'obiettivo:

e Distinguere le caratteristiche strutturali, organizzative e di servizio dei tre
segmenti: business hotel, dimora storica e boutique hotel

e Osservare e analizzare le procedure operative del front office: check-in, check-
out, gestione prenotazioni, upselling

e Identificare le differenze nelle politiche tariffarie, nei canali di distribuzione e
nelle strategie di revenue management adottate dai diversi modelli

¢ Valutare l'impatto della location, dell’arredamento e dell’atmosfera
sull’esperienza complessiva del cliente

¢ Riconoscere gli standard di qualita.

Gli studenti incontreranno i docenti accompagnatori alle 8.30 alla stazione
ferroviaria di Lecce. Al termine della visita gli alunni faranno rientro alla propria
residenza con mezzo proprio.
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